
REDMAT
Sistema de Información Estadística Subcomunal

Problema Identificado
En Chile no existe un modelo que permita generar datos estadísticos
sobre satisfacción ciudadana y percepción de servicios municipales a
nivel subcomunal. Esta carencia limita la capacidad de las
municipalidades y organismos responsables para diseñar intervenciones
basadas en evidencia en territorios específicos.

Solución Propuesta

REDMAT es un sistema que recoge y analiza información estadística
segmentada por unidades vecinales mediante encuestas domiciliarias.
Ofrece:

• Indicadores Específicos: Evaluación de satisfacción ciudadana en áreas
como gestión municipal, servicios públicos y calidad de vida.

• Dimensiones Clave: Geografía comunal, perfil sociodemográfico,
satisfacción subjetiva, comunicación y más.

• Datos Georreferenciados: Permite visualizar problemáticas y
demandas en mapas interactivos para facilitar la toma de decisiones.

Oportunidad

Necesidad

Facilitar la planificación y mejora 
de servicios municipales 
mediante un sistema que 
proporcione datos estadísticos 
robustos y desagregados a nivel 
subcomunal.

Mercado Objetivo:
Municipalidades, organismos 
regionales y nacionales 
encargados de políticas públicas.

Escalabilidad: Adaptable a 
cualquier región de Chile y países 
con necesidades similares.

Contacto
innovacion@uautonoma.cl
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Tecnológica 
TRL 9: Sistema probado en 
terreno, implementado en la 
Región del Maule (Linares, Talca, 
Curicó) y listo para su 
comercialización.
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