
Protocolo de atención clínica jurídica
intercultural y con perspectiva de género
para población migrante e indígena

Problema Identificado
Chile enfrenta desafíos en el acceso a la justicia para poblaciones
migrantes e indígenas debido a la falta de protocolos inclusivos con
pertinencia cultural y enfoque de género. Esta brecha impacta
negativamente los derechos fundamentales de estos grupos,
dificultando su integración social y la protección de sus derechos
humanos.

Solución Propuesta

El protocolo PROACJI se desarrolla en la Clínica Jurídica de la
Universidad Autónoma de Chile, Sede Temuco, y ofrece:

•Atención Inclusiva: Diseñado con enfoque intercultural y
perspectiva de género.

•Herramientas Tecnológicas: Implementación de una página web y
app para facilitar el acceso.

•Transferencia y Escalabilidad: Transferible a otras clínicas jurídicas
universitarias y servicios de asistencia jurídica, públicos o privados.

•Elementos Clave: Una guía de actuaciones, una propuesta
pedagógica y un aprendizaje práctico con enfoque de servicio.

Oportunidad

Necesidad

Garantizar el acceso inclusivo y 
culturalmente pertinente a la 
justicia para migrantes e 
indígenas, abordando las 
brechas en protocolos jurídicos 
con enfoque intercultural y de 
género.

Mercado Objetivo: Instituciones 
que brindan asistencia jurídica, 
incluyendo clínicas jurídicas 
universitarias y municipios.

Contacto
innovacion@uautonoma.cl

Nivel de  madurez 
tecnológica 

TRL 6: Tecnología demostrada 
en un entorno relevante.
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