RESOLUCION DE RECTORIA N°184/2024
APRUEBA REGLAMENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DE LAS
DENUNCIAS DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA INTERNA

VISTO:

a) Las disposiciones establecidas en los estatutos y demdas cuerpos normativos de la
Universidad, en especial el Reglamento Organico aprobado por Resolucién de Rectoria
N°228/2023;

b) Lo dispuesto en la Ley N°21.643, que modifica el Cddigo del Trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo;

c) LaResolucién de Rectoria N°055/2023 que Aprueba el Reglamento de Investigacion y
Sancion de las Denuncias de Acoso Laboral y Violencia de Interna.

d) La Resolucién de Rectoria N°183/2024 que Aprueba el Protocolo de Prevencién del
Acoso Laboral, Sexual y la Violencia en el Trabajo.

e) Las facultades propias de mi cargo.

CONSIDERANDO:

a) Que Universidad Autonoma de Chile es una institucion de educacion superior que cree
y sustenta el valor de la libertad personal, el desarrollo individual y social a través de la
educacion y la cultura, e impulsa y fomenta el respeto a las personas como seres libres e
iguales en dignidad y derechos, la responsabilidad, la ética y la calidad;

b) Que la mejora de las condiciones de trabajo repercute tanto en la productividad como en
el clima laboral, y que las conductas de violencia y acoso perjudican a los colaboradores
repercuten en su entorno inmediato y en el conjunto de la institucién, y con el objeto de
prevenir los comportamientos de violencia y acoso,

RESUELVO:

1. Apruébase el Reglamento de Investigacion y Sancion de las Denuncias de Acoso
Laboral, Sexual y Violencia Interna de Universidad Autonoma de Chile.

2. Derogase la Resolucion de Rectoria N°055/2023.

3. Las denuncias e investigaciones iniciadas hasta la fecha de la presente resolucién se
tramitaran en su integridad segun lo dispone el reglamento aprobado por Resolucion de
Rectoria N°055/2023.

Registrese y archivese.
Temuco, 11 de julio de 2024.
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REGLAMENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DE LAS DENUNCIAS DE
ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA INTERNA

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Universidad Auténoma de Chile impulsa y fomenta el respeto a las personas
como seres libres e iguales en dignidad y derechos, la responsabilidad, la ética y la calidad.

El respeto es la base del comportamiento entre directivos, colaboradores, entre pares y
principio que inspira este reglamento.

Son contrarios a los valores institucionales las conductas de violencia y acoso laboral y
sexual.

Articulo 2. El presente reglamento establece normas y procedimientos para denunciar,
investigar y sancionar las conductas acoso laboral, sexual y violencia interna y las medidas
para proteger y reparar a las victimas de estos hechos.

Articulo 3. Estan prohibidas todas las acciones extra reglamentarias como camparfias de
difamacion y funas. Si el fiscal, durante su investigacion, tomare conocimiento de acciones
de este tipo, las investigara de oficio y de comprobar su existencia y responsabilidades,
propondra al Vicerrector de Sede, algunas de las sanciones establecidas en el presente
reglamento.

Articulo 4. La Direccion Corporativa de Gestion de Personas, disefiara y ejecutara planes y
estrategias destinadas a prevenir conductas de violencia y acoso laboral.

Articulo 5. En el presente reglamento se utilizan de manera inclusiva términos como
“colaborador”, "docente", "estudiante", “denunciante”, “denunciado”; cargos como
“Rector”, “Vicerrector”, “Decano”, “Director” y “Fiscal” y sus respectivos plurales -asi
como otras palabras equivalentes en el contexto educativo- para referirse a hombres y
mujeres. Esta opcion obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir
conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando "o/a", "los/las" y otras
similares, y ese tipo de formulas supone una saturacién grafica que puede dificultar la
comprension de la lectura.

Articulo 6. Para efectos del computo de los plazos establecidos en este reglamento son
inhabiles los sdbados, domingos, festivos y los dias que contemple el receso universitario.

Articulo 7. Todas las citaciones y resoluciones que se efectien en la aplicacion de este
reglamento se comunicaran via correo electronico institucional.

TITULO II
AMBITO DE APLICACION

Articulo 8. La Universidad investigara y sancionara las conductas de acoso laboral, acoso
sexual laboral y violencia interna que ocurran 0 se enmarquen en actividades organizadas o
desarrolladas por la Universidad, y en que intervenga como presunta victima algun
colaborador.
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TITULO 111
DEFINICIONES

Articulo 9. Para los efectos de este reglamento se entiende por:

a) Acoso sexual (laboral): el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de carécter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

b) Acoso laboral: toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno 0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

c) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: conductas
que afecten a los colaboradores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de
clientes, proveedores 0 usuarios, entre otros.

El acoso laboral puede manifestarse desde una jefatura a un colaborador, de un colaborador
0 grupo de colaboradores a la jefatura y/o entre pares.

Articulo 10: No son consideradas acoso y violencia, y tampoco son comportamientos
incivicos o sexismo inconsciente:

a) Comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el
trabajo;

b) Laimplementacion de politicas institucionales o las medidas disciplinarias impuestas;

c) Asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las
funciones del puesto;

d) Informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias;

e) Informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado;

f)  Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones; y

g) Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de gestién, en la medida que
exista respeto de los derechos fundamentales del colaborador y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia su persona.

TITULO IV
DE LA DENUNCIA

Articulo 11. Todo colaborador, que se considere afectado directamente por una accién u
omisién de violencia interna, acoso laboral o sexual, podra denunciar, de forma verbal o por
escrito, los hechos a su Jefatura Directa, al Director Corporativo de Gestion de Personas, al
Director de Administracion y Finanzas de Sede, al Vicerrector de su Sede o a la Inspeccion
del Trabajo.

La denuncia también podra realizarse a través del canal oficial de denuncias de la
Universidad, en la pagina web www.uautonoma.cl.

En caso que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe debera levantar
un acta con los contenidos sefialados, de la cual entregara copia a la persona denunciante
timbrada, fechada y con indicacion de la hora de presentacion.

Si quien recibe la denuncia no fuere el Vicerrector de Sede, remitird a la brevedad los
antecedentes al Vicerrector de la Sede en la cual el denunciante presta sus servicios.

La persona denunciante podra solicitar que su identidad se mantenga protegida hasta la
emision del informe final del fiscal a cargo de la investigacion, a menos que dicha medida
afecte negativamente al derecho a la defensa de la parte denunciada.

Cuando los hechos denunciados puedan ser constitutivos de delitos, se informara al
denunciante los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la
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Policia de Investigaciones, debiendo la Universidad proporcionar las facilidades necesarias
para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.

Articulo 12. La Universidad sancionara a quién cometa cualquier tipo de represalia contra la
persona denunciante.

Articulo 13. La denuncia debera contener:

a) Identificacion del denunciante;

b) Correo electronico del denunciante;

c) Fechay lugar en que ocurrieron los hechos;
d) Identificacion del denunciado;

d) Descripcion de los hechos;

f) Evidencia, en caso de disponer de ella; y

d) La firma de la persona denunciante.

Articulo 14. El tratamiento y registro de las denuncias y las actuaciones seran reservadas y
confidenciales, resguardando de esta manera la honra de los involucrados y asegurando el
éxito de las diligencias investigativas y el debido proceso.

La reserva del expediente se mantendra hasta el cierre de la investigacion.

Articulo 15. Con el objetivo de prevenir la revictimizacion y evitar la sobreexposicion de la
persona denunciante, se restringira la solicitud de declaracion unicamente para aclarar puntos
ambiguos en su denuncia o0 para aportar nuevos antecedentes relevantes. En este mismo
sentido, se contempla la posibilidad de grabar su declaracion, previa obtencion de la debida
autorizacion, con el fin de garantizar un registro preciso y respetuoso de la informacion
proporcionada. Este enfoque tiene como finalidad salvaguardar la integridad y bienestar
emocional de la persona denunciante a lo largo del proceso.

Articulo 16. La Vicerrectoria de Sede y Direccién Corporativa de Gestion de Personas
llevarén un registro de las denuncias recibidas.

TITULO V
DE LA INVESTIGACION

Articulo 17. Recibida la denuncia la Vicerrectoria de Sede debera informar a la persona
denunciante que la Universidad podra iniciar una investigacion interna o derivarla a la
Direccion del Trabajo.

Si la Universidad optare por realizar la investigacion internamente pronunciard una
resolucion en la cual ordenaréa instruir investigacion y decretard medidas de proteccion y de
apoyo, sefialando la duracién de estas. En la misma resolucion nombrara un fiscal a cargo de
la investigacion. Esta resolucidn serd comunicada a la Direccion del Trabajo en el plazo de
3 dias habiles.

Si se optare por su derivacion, o la persona denunciante asi lo solicita, en este mismo plazo,
debera remitir la denuncia, junto a sus antecedentes, a la Direccion del Trabajo.

Articulo 18. La resolucion que ordena investigar se comunicara a la parte denunciante y a
las unidades responsables de las medidas de proteccién y apoyo decretadas. Se remitird a la
denunciada copia de la denuncia y de la resolucion recaida en ella.

Articulo 19. La Vicerrectoria de Sede, podra decretar, de manera inmediata una 0 mas
medidas de resguardo, en atencién a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la
persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre otras,
las medidas a adoptar consideraran la separacién de los espacios fisicos, la redistribucion del

Pagina4 de7
Resolucion de Rectoria N° 184/2024



tiempo de la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencion psicolégica temprana,
a través de los programas que dispone el organismo administrador respectivo de la ley N°
16.744 y de acuerdo con las normas emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social.
Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la investigacion interna la
Universidad podra adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas,
considerando las particularidades de cada caso.

Articulo 20. Las medidas de proteccion duraran el tiempo indicado en la resolucién que las
decreta y seran informadas de manera general a las direcciones de carrera, decanaturas,
jefaturas directas, segun corresponda, y siempre a la Direccion Corporativa de Gestion de
Personas, quienes velaran por su cumplimiento, resguardando la integridad e intimidad de la
presunta victima y del denunciado.

Articulo 21. La Vicerrectoria de Sede, podra decretar, entre otras, una 0 mas de las siguientes
medidas de apoyo:

a) Informacion clara sobre los cursos de accion, incluida la posibilidad de realizar la
denuncia ante la justicia ordinaria para aquellos casos que constituyen faltas o delitos;

b) Atencion psicoldgica de contencion de emergencia, por mutualidad en convenio;

c) Apoyo a las unidades académicas o administrativas para abordar y contribuir a resolver
la situacion de crisis que los hechos denunciados puedan causar; y

d) Orientacion juridica.

Articulo 22. La investigacion debera realizarse brevemente. Durara un plazo maximo de 20
dias contados desde la presentacion o ratificacion de la denuncia en su caso.

Articulo 23. El fiscal podra, si fuere necesario, designar un actuario.

Articulo 24. Toda persona perteneciente a la comunidad universitaria debera prestar al fiscal
la colaboracion que éste solicite.

La infraccion a lo antes dispuesto se sancionara conforme lo dispone el articulo 39, letra a),
i) del Reglamento de Conducta y Convivencia de la Comunidad Universitaria.

Articulo 25. Denunciante y denunciado seran oidos en la investigacion. La no comparecencia
del denunciado a la citacion del fiscal constituira una presuncion grave en su contra.

Articulo 26. Si durante la investigacion el fiscal determinare que la denuncia es
manifiestamente falsa, pondrd inmediatamente los antecedentes en conocimiento del
Vicerrector de Sede, quien deberd, en el mas breve plazo, dictar sentencia aplicando a la
persona denunciante alguna de las sanciones establecidas en este reglamento.

Articulo 27. Agotada la investigacion, el fiscal la declarara cerrada y dentro de 2 dias emitira
un informe final, el que deberéa contener:

a) Nombre, correo electronico y RUT de la empresa;

b) Individualizacion de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacion
de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte;

c) Individualizacion de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacién
de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

d) Se debera registrar la circunstancia de haber o no recibido antecedentes sobre su
imparcialidad y/o del cambio, segin corresponda;

e) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas;

f) Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes;

g) Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas;

h) Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados
constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo;
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i) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda; y
J) La propuesta de sanciones cuando correspondan.

Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f) del N° 1 del articulo 160 del Codigo del
Trabajo, deberd evaluar la gravedad de los hechos investigados y podré proponer las
sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno.

Articulo 28. Notificado el informe al denunciante y denunciado, tendran 2 dias para solicitar
acceso a las piezas de la investigacion y aportar, dentro de este mismo plazo, las alegaciones,
pruebas y antecedentes que estimen necesarios.

Articulo 29. Transcurrido el plazo de 2 dias antes sefialado, el fiscal remitira su informe y
los antecedentes de la investigacion al Vicerrector de Sede.

Articulo 30. El Vicerrector de Sede podra disponer la practica de nuevas diligencias de
investigacion que tengan por objeto subsanar las omisiones investigativas que detecte,
fijando para tal efecto un plazo méaximo de 5 dias.

Articulo 31. El Vicerrector de Sede apreciara la prueba en conciencia. Dictara sentencia
dentro de 5 dias y en ella podra disponer medidas de apoyo y reparacion, y mantener,
prorrogar o dejar sin efecto las medidas antes decretadas.

Articulo 32: Dictada la sentencia, la Universidad remitira dentro del plazo de 2 dias, un
informe a la Inspeccion del Trabajo.

Articulo 33. Denunciante y denunciado podran deducir recusaciéon del fiscal y de los
sentenciadores, ante los mismos, expresando la causal en que se apoya y los hechos en que
se funda.

Articulo 34. Se consideraran causales de recusacion:

a) Tener el fiscal o el sentenciador interés en los hechos que se investigan;

b) Tener las personas antes indicadas amistad intima o enemistad manifiesta con la persona
denunciante o denunciada;

c) Tener estas mismas personas parentesco por consanguinidad hasta el tercer grado o de
afinidad hasta el segundo grado con la denunciante o denunciada; y

d) Haber manifestado el fiscal o los sentenciadores su dictamen sobre la cuestion pendiente,
siempre que lo hubieren hecho con conocimiento de ella. La sola circunstancia de haber
participado en la investigacion previa de los hechos que dieron lugar a la denuncia no
configuraréa la causal.

El fiscal, el actuario y los sentenciadores podran inhabilitarse por estas mismas causales.

Articulo 35. Si el denunciado fuere el Rector, Vicerrector Corporativo o de Sede, un Director
General, Decano, Vicedecano o Secretario General, la denuncia sera conocida por la
Direccién del Trabajo.

TITULO VI
SANCIONES Y MEDIDAS DE REPARACION

Articulo 36. Notificada la Universidad del pronunciamiento de la Direccion del Trabajo,
deberé disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan dentro de los siguientes
quince dias corridos, informando a la persona denunciante y a la denunciada. En caso que la
Direccion del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion interna, la Universidad debera
disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, segun su informe de
investigacion, dentro de los quince dias corridos, una vez transcurrido treinta dias desde la
remision del informe de investigacion a la Direccion del Trabajo.
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Articulo 37. Las sanciones aplicables a los colaboradores son:

a)
b)
c)
d)

e)

Amonestacion verbal, que consiste en una representacion privada que se hara
personalmente por el Vicerrector de Sede al trabajador denunciado o, en su caso, por el
Rector, sin dejar constancia;

Amonestacion escrita en plataforma institucional;

Amonestacion escrita en plataforma institucional e informacion por escrito a la
Direcciédn del Trabajo;

La inhabilitacion parcial o total para recibir beneficios econémicos otorgados por la
Universidad; y

Término del contrato.

Articulo 38. Son circunstancias atenuantes de la sancién a aplicar, entre otras, las siguientes:

a)
b)
c)
d)

Haber procurado con celo reparar el mal causado;

Haber denunciado o confesado la accion o conducta;

Haber colaborado sustancialmente al esclarecimiento de los hechos; y
Tener conducta anterior irreprochable.

Articulo 39. Son circunstancias agravantes de la sancion a aplicar, entre otras, las siguientes:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

Cometer el hecho con alevosia;

Encontrarse la victima en situacion de vulnerabilidad o desproteccion;

Actuar en grupo 0 masivamente;

Aumentar deliberadamente el mal causado, ocasionando otros males innecesarios para
su ejecucion;

Emplear medios o hacer que concurran circunstancias que afiadan la ignominia a los
efectos propios del hecho;

Haber sido sancionado anteriormente por hechos de la misma especie o con cualquiera
medida disciplinaria;

Cometer la accion o conducta o participar en ellas motivado por la ideologia, opinion
politica, religion o creencias de la victima; la nacién, etnia o grupo social a que
pertenezca; su sexo, orientacion sexual, identidad de género, edad, filiacion, apariencia
personal o la enfermedad o discapacidad que padezca; y

Gozar de beneficios o privilegios otorgados por la Universidad.

Articulo 40. Si se determina la existencia de violencia 0 acoso laboral y la sancion no implica
el despido del sancionado, los sentenciadores, podran decretar las medidas que a
continuacidn se indican, u otras que estimen conveniente:

a)
b)

c)

d)

La entrega de disculpas escritas, privadas o publicas;

Acciones de seguimiento de las actividades laborales de la victima, de modo que esta
retome sus actividades de manera similar a su situacion original;

Iniciativas tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones de acoso laboral o de
violencia laboral, ya sea en relacion con la persona agresora en particular, o de modo
preventivo general; y/o

Difusion de los resultados de la investigacion a peticion de la victima o del denunciado
sobreseido, de modo de restablecer su dignidad, especialmente en casos de connotacion
publica.

Articulo 41. En lo no contemplado en el presente reglamento, se aplicaran, en lo que fuere
pertinente, las disposiciones del Reglamento de Conducta y Convivencia Universitaria o del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, o se estara a lo que disponga el
Secretario General.
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