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PROTOCOLO EN POCAS PALABRAS

1. Presentacion

Toda la Comunidad Universitaria tiene derecho a espacios
seguros, libres de acoso, violencia y discriminacién de género.

La Universidad Auténoma de Chile propicia que asisea con un
modelo integral de prevencién del acoso y la discriminacion
gue tiene como objetivo fomentar una cultura de respeto y
tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia de género.

En el marco de este compromiso, la Universidad cuenta
con la posibilidad de denunciar acoso sexual, violencia y
discriminacién de género a través del procedimiento que
establece el Protocolo de investigaciéon y sancién de las
denuncias de acoso sexual, violencia y discriminacién de
género.

El propdsito del presente documento es explicar y difundir lo
gue establece este protocolo.

La Direccién de Equidad de Género, Diversidad e Inclusion
resguarda la seguridad y contencién de las partes
involucradas, acompanandolas y asesorandolas hasta que
se cierre el caso; asegurarles un debido proceso y establecer
medidas de proteccidn y apoyo oportunamente.
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2. ;Qué situaciones
se pueden denunciar?

Violencia de género

Cualquier accién o conducta basada en el sexo, orientaciéon
sexual, identidad o expresién de género que cause la muerte,
dano o sufrimiento fisico, sexual y psicolégico a otra persona.

Violencia sexual

Es todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual,
los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o
las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro
modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por
otra persona, independientemente de la relaciéon de esta
con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el
lugar de trabajo”. En nuestro protocolo se reconocen distintas
formas de violencia sexual como por ejemplo “acoso sexual”,
“agresion sexual”, “exhibicionismo, exposicion y voyerismo
sexual” y “acoso laboral por rechazo sexual”

Discriminaciéon de género

Toda distincién, exclusidn o restriccién, basada en el sexo,
orientacién sexual, identidad sexual o expresidon de género de
una persona, que le cause privacioén, perturbacién o amenaza
en el legitimo ejercicio de sus derechos. Nuestro protocolo
reconoce las figuras de “acoso por razén de sexo, género u
orientacién sexual” y el “hostigamiento por ambiente sexista”



Consentimiento

La importancia de respetar los limites
de los demas

El consentimiento sexual implica que cada persona
tiene la capacidad de tomar una decisiéon informada y
libre de participar en la actividad sexual. Debe haber una
comunicacién clara sobre lo que se desea hacer y lo que
se esta dispuesto a hacer, y todas las partes deben estar de
acuerdo en participar en la actividad.

Es importante tener en cuenta que el consentimiento
sexual debe ser dado de manera explicita y consciente,
lo que significa que no puede ser dado si la persona esta
bajo la influencia del alcohol, drogas u otras sustancias
que pueden afectar su capacidad para tomar una decisién
informada.

Ademas, el consentimiento sexual es un proceso continuo,
lo que significa que cada persona tiene el derecho de
retirar su consentimiento en cualquier momento. Si una
persona cambia de opinién durante la actividad sexual y
ya no quiere continuar, su decisiéon debe ser respetada. El
consentimiento no puede serdado de antemanooasumido.

El consentimiento sexual es esencial para garantizar que
todas las personas involucradas en una actividad sexual
estén cdmodas y se sientan seguras en todo momento.
Sin consentimiento mutuo, cualquier actividad sexual se
convierte en abuso sexual. Es importante tener en cuenta
que el consentimiento no puede ser asumido o dado
por defecto, y que cada persona tiene el derecho de
tomar su propia decision en cada momento.



3. Algunas de las
expresiones de violencia
sexual, violencia o
discriminacion de género
podrian ser

Acoso, violacién, comentarios, palabras o ‘“chistes”
sexuales humillantes, hostiles u ofensivos; ridiculizaciéon;
conversaciones con connotacién sexual indeseada; voyerismo,
exhibicionismo, sonidos o gestos de caracter sexual, gestos
indecorosos, contacto fisico innecesario o indeseado (roces
abrazos, besos, apretones, tocaciones etc); persecuciones,
restriccion a la libertad personal, coaccién verbal o
econdmica; exigencias o amenazas de favores sexuales como
consecuencias en el desarrollo académico o laboral; chantajes
de difusién de fotografias o videos intimos en situaciones
comprometedoras; mensajes con contenido sexual; difusion
de rumores de caracter sexual sobre otra persona; mensajes,
simbolos, imagenes, metaforas y representaciones sociales
que transmiten, reproducen y/o naturalizan relaciones de
dominacioén, exclusién, desigualdad y discriminacién contra
personas de la comunidad LGBTIQ+

Pueden haber mas expresiones de violencia
que éstas. Siempre puedes contactar a la
Subdireccién de Equidad de Género en
caso de dudas sobre tu caso.




PROTOCOLO EN POCAS PALABRAS

cComo funciona el protocolo de
investigacion y sancion de las denuncias
de acoso sexual, violencia y discriminacion
de género?

Los principios fundamentales del Protocolo de investigacion
y sancion de las denuncias de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género son:

Equilibrio de derecho: Garantizar los derechos de
todas las personas involucradas en su dignidad

e intimidad. Ambas partes son informadas de los
avances del proceso y al finalizar la investigacion,
tienen acceso a ésta.

Resguardo de informacién y confidencialidad: El
proceso de investigacion es totalmente reservado
y confidencial.

No revictimizacién: Evitamos la reiteracion
innecesaria del relato de los hechos por la persona
afectada y la exposicion publica de la misma.




4. ¢ A quién obliga
este protocolo?

El protocolo obliga a toda la comunidad universitaria. Es decir,
colaboradores, estudiantes de todos los niveles, académicos,
centros de practicas, campos clinicos y a todas aquellas
personas que tienen unvinculo contractual con la Universidad.

5. ¢Cuadles son los derechos
y deberes de las personas
involucradas en las
denuncias?

Personas denunciantes y denunciadas tienen el derecho y el
deber de serescuchadasdurante el procedimientoy presentar
evidencias y testigos. Tienen derecho a conocer la denuncia
Yy, una vez cerrada la investigacion, acceder a ella. Tienen
derecho a apelar y a solicitar la recusacién (inhabilidad) tanto
del fiscal como de los miembros de las comisiones resolutivas
y de apelacion.
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6. :Como presento
una denuncia?

Existe una sola via. Se denuncia ante la Subdireccién de Equi-
dad de Género al canal de denuncias equidaddegenero@

uautonoma.cl.

cPor qué solo aqui? Para
protegerte, mantener la reserva 'y
evitar la revictimizacion.

El objetivo es evitar que las denuncias sean conocidas por
personas gue no pueden ayudarte en este caso. Con este
canal de denuncia permitimos que te escuchen sdlo las
personas especializadas en el tema, protegemos tu intimidad
y evitamos revictimizacion.

RECUERDA

Puedes solicitar asesoria e
informacion a la Subdireccion de
Equidad de Género en caso de dudas.



mailto:equidaddegenero%40uautonoma.cl?subject=
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7. Otras vias de establecer
una denuncia

¢La denuncia puede ser realizada por un
tercero?

Sélo si tiene conocimiento directo de los hechos. No es
alguien que escuchd que habia pasado algo, es alguien que
presencioé los hechos, es decir, un testigo directo.

¢Es necesario que la presunta victima
ratifique la denuncia presentada por un
tercero?

Siempre, dentro del plazo de 15 dias.

Someterse a un procedimiento de investigacién no es algo
facil. Nadie puedeforzara unavictimaadenunciar o someterse
a una investigacioén. Las victimas deben sentirse seguras de
estar en condiciones de someterse a una investigacion y a
veces se demoran afhos en denunciar.

Por esta misma razén, no existe plazo de prescripciéon de los
casos.

cLas denuncias pueden ser anénimas?

No, de hecho, al denunciado debe comunicarsele no sélo la
resolucion que ordena investigar, donde consta el nombre
de quien denuncia, sino también el contenido (copia) de la
denuncia. El denunciado tiene derecho a saber de qué se lo
acusa para poder preparar su defensa.
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Las funas
NO son denuncias
y crean mas dano

Ademasdel hechoque las funas son prohibidas
y sancionadas en la Universidad, las funas
son dafninas.

Las funas son procesos revictimizantes que exponen la
intimidad de victimas y acusados/as sin que se pueda abrir
una investigacion que pueda asegurar un debido proceso.

En cambio, una denuncia formal al correo de |la Direccidon

equidaddegenero@uautonoma.cl, permite resguardar a
quienes estén involucrados, estableciéndoles medidas de

proteccidn y/o apoyo a ambas partes si es que lo requieren.
Ademas, permite resguardar su intimidad y asegurar el
cumplimiento de este protocolo.

Se parte de la solucion, no
participes en funas



8. :Qué es el examen de
admisibilidad?

Todas las denuncias pasan por un examen de admisibilidad
qgue realiza la Subdireccidén de Equidad de Género. Para ello,
deben cumplir el articulo 1y 5 del protocolo.

Estos articulos refieren a que la denuncia contenga (Articulo
5 del Protocolo):

a) Identificacion del denunciante

b) Correo electrénico institucional de quien denuncia
c) Fecha y lugar en que ocurrieron los hechos

d) Identificacién del denunciado

e) Descripcidon de los hechos, y

f) Evidencia, en caso de disponer de ella

Debe cumplir con el ambito de aplicacién (Articulo 1 del
Protocolo), es decir, que los hechos hubieran ocurrido:

a) Dentro de los recintos institucionales o actividades
organizadas por la Universidad, siempre que intervenga
como responsabley como victima algun colaborador o alguno
de sus estudiantes.

b) Fuera de las dependencias de la Universidad, siempre
gue intervenga como responsable y como victima algun
colaborador o alguno de sus estudiantes, y si tales hechos o
situaciones afectan el buen desenvolvimiento de los fines y
propdsitos de dichas instituciones de educacidn superior.

Sabemos que las victimas no siempre recuerdan
estos datos o no siempre tienen toda esta
informacion. Que esto no te desincentive a
presentar la denuncia, intenta aportar el maximo

de antecedentes que dispongas y si necesitas
ayuda, la Subdireccion de Equidad de género
te ayudara y apoyara en la formulacion de tu
denuncia.
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9. Si la denuncia es admisible, la
Subdireccion de Equidad de Género
ordenara al fiscal investigar

Para resguardar confidencialidad, la resolucion que ordena
investigar es notificada solamente a denunciante, denunciado
y fiscal.

Sdlo en el caso en que tuviesen que intervenir otras unidades
de la Universidad para gestionar medidas de proteccién o
apoyo, se les remite una copia.

10. Ademas, la Subdireccion de Equidad de
Género establecera medidas de proteccion
y apoyo si es que es procedente

Medidas de apoyo

« Informacién sobre los cursos de accidn, incluida la posibilidad
de realizar la denuncia ante la justicia ordinaria para aquellos
casos que constituyen faltas o delitos.

» Atencidén psicolégica de contencion.

« Apoyo a las unidades académicas o administrativas para
abordar y contribuir a resolver la situacién de crisis que los
hechos denunciados puedan causar.

= Orientacion juridica.

Medidas de protecciéon

- La inhabilitacion temporal para el gjercicio de ciertos cargos
y funciones.

» La suspensidn de funciones de la o las personas denunciadas.
= Prohibicion de contacto entre los involucrados.

- Adecuaciones laborales.

- Adecuaciones curriculares y/o académicas.

» La suspension de la condicién de estudiante de la persona
denunciada, en casos excepcionalesy debidamente fundados.
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11. Las denuncias y la investigacion seran
reservadas y confidenciales durante la
investigacion

- La investigacién es secreta hasta que el/la fiscal la cierre.
El informe del fiscal puede proponer sobreseer o proponer
sanciones.

- Sélo al finalizar la investigacion, las partes podran solicitar
acceso al expediente y presenta sus descargos. Las partes
tendran 5 dias para solicitar acceso al expediente y presentar
descargos.

¢Cuanto puede durar este proceso?

El plazo maximo de duracion de la

investigacion es de 40 dias, prorrogable
por 30 mas.
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12. Fallo de primera instancia:

Comisioén resolutiva

« Cuando el informe de la fiscal se cierra, la Subdireccién de
Equidad de género enviard la investigacién a una comision
resolutiva. Siempre se velara que en su composicion exista
una presencia equilibrada entre hombres y mujeres

Esta comisidon esta integrada por: la prosecretaria de la sede,
el Director académicoy la subdirectora de equidad de género.

« En un plazo no mayor a 15 dias, la comisién conocera el
informe de la fiscal y decidird aplicar sanciones, sobreseer o
solicitar nuevas diligencias de investigacion.

En el caso que se soliciten nuevas diligencias, éstas no pueden
durar mas de 20 dias.

- Las posibles sanciones que se pueden establecer son:
Amonestacién, Suspension, Traslado, Expulsion.

- Las partes pueden, dentro del plazo de 5 dias, presentar una
apelaciéon por escrito y con fundamentos.

13. Fallo de segunda instancia

QUCINALTY,,

y final: Comisién de apelacién

- La apelacion es conocida por una comisién integrada por:
Vicerrector de Sede, Secretario General y Directora de Equidad
de Género, Diversidad e Inclusion.

« En un plazo no mayor de 15 dias, esta comisién puede
decidir mantener, modificar o dejar sin efecto fallo de primera
instancia. También solicitar nuevas diligencias, que no pueden
durar més de 15 dias.

IMPORTANTE
El fallo al que llegue esta comision

no es apelable.
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14. Medidas reparatorias

La comisién resolutiva o de apelacion ademas, podra decretar
una o mas de las siguientes medidas reparatorias que estime
convenientes:

1) Aceptacion de responsabilidad y/o el reconocimiento del
dano causado.

2) La entrega de disculpas escritas, privadas o publicas.

3) Acciones de seguimiento de la continuidad de estudios/
actividades laborales.

4) Estrategias de intervencién al entorno de la victima.

5) Iniciativas tendientes a evitar que se repitan situaciones
similares.

6) Difusion de los resultados de la investigacion a peticion de
victima o denunciado sobreseido de modo de establecer su
dignidad.

15. ¢Qué hacer en caso
de delito penal?

El abuso sexual, violacidon, amenazas, violencia intrafamiliar y violencia fisica son delitos que
se deben denunciar en Fiscalia, Carabineros o Policia de investigaciones (PDI). En caso de
agresiones fisicas recientes, como por ejemplo una violacién, es recomendable ir directamente
al Servicio Médico legal a constatar lesiones.

Algunos numeros Utiles en estos casos son:

SERNAMEG
violencia intrafamiliar o violencia contra la mujer

Whatsapp +56 9 9700 7000

Servicio Médico legal / Delitos sexuales

227823602

134

Carabineros
133 (genérico)

149 (especifico para proteccion de la familia)
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